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BALANCO OUVIDORIA

& ouvidoria do Inmetro divulga o
- balango dos atendimentos relativo

ac ano de 2002. Com a implantagao
", daCentral de Teleatendimento, ha um ano.
houve um crescimente de 159% nos
atendimentos telefdnicos em relagao a 2001. No ano
passado, foram registradas 24.024 consultas por
telefone, internet, fax, correio e pessoal, que representa
70% de aumento nos servigos da Ouvidoria. Certificacan
de Seguranca Veicular, resolugio téxtil, produtos de
certificacao compulsora, credenciamento, radares e
oficinas para conversao GNV foram os itens gue tiveram
mais consultas. A ouvidora Julieta Simas disse gue ameta
do setor & a qualidade no atendimento ao cidadao e uma
das ferramentas & a base de dados, no site do Inmetro,
com as 500 perguntas mais freqlentes para agilizar as
consultas dos infernautas e, para o proximo ano, a
Ouvidoria pretende estabelecer com as areas técnicas
outros mecanismos para diminuir o tempo de respostas
as consultas.

ENCONTRO INMETRO/REDE

s novos presidentes e diretores técnicos dos
O Institutos de Pasos e Medidas (IPEM) se retnem

com a diretoria do Inmetro, no perieodo de 19 a8 21
de Feversiro. O presidente Armando Mariante fara a
aberiura do evento & os diretores e coordenadores
apresentardo as atividades desenvolvidas por suas dreas
de atuagio. O objetivo do evento & integrar os novos
dirigentes as atividades da instituicao. Durante dois dias
serdo apresentadas as atividades de metrologia legal,
gualidade, credenciamento, metrologia cientifica,
barreiras tecnicas, administragao e finangas, guestdes
juridicas, auditoria, ouvidoria & comunicagao. Os
participantes conhecerdo as instalacdes da Diretoria de
Metrologia Cientifica (DIMCI), em Xerém. Além dos outros
diretores que ja assumiram a diregao dos IPEM's, tambem
assumem nos estados do Pard, Saulo Castro Costa;
Paraiba, Edvaldo Leite; Piaui, Luciano José Linard Paes
Landim; Amapd, Robério Aleixo Anselmo Mobre; Santa
Catarina, Marco Antdnic Koerich Azambuja; Parana,
Leanaldo Paranhos e de Rénddnia, Danise Bosani
Caszol.
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INMETRO EM LIVRO

modelo de refarma
da gestéo do
Inmetro esta

registrado em duas
publicagdes do Governo
federal. O livro Balango da
Reforma do Esfado no
Brasil: a nova gesfao
pliblica, editado pelo
Ministério do Planejamento,
Orgamento e Gestao, € uma
sintese do semindrio
realizado em agosto, em
Brasilia, quando
representantes de
organizagdes publicas, secretarios e academicos
apresentaram palestras sobre o tema. Em dez paginas o
leitor vai conhecer O Processo de Modemizagao do
Inmetro, escrito pelo coordenador de Planejamento do
instituto, Ricardo Oliveira. O objetivo de realizar o
seminario e publicar o livro foi passar as experiéncias de
modernizagio da administragie piblica no governo de
Fernando Henrigue Cardoso para o governo atual de Luiz
Indcio Lula da Silva. Todo o contelido do livro esta no site
www.gestaopublica.gov.br .

Ja na edicao ndmero quatro da Rewvista do
Servico Publico - uma publicacdo da Escola Macional de
Administragao (ENAP) que cireula hd 53 anos -, Ricardo
Oliveira relata, em 27 pdginas, o processo de
modernizagio do Inmetre retomado na década de 90. Ele
destaca a importancia da continuidade do processo de
reforma do Estado para nao
haver refrocesso e perda de
tudo que ja foi conguistado.
Essa experiéncia bem
sucedida de transformacgao
do instituto em  Agéncia
Executiva, contribuiu para o
Inmetro receber prémios do
Governo Federal,
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ANALISE DE PRODUTOS: 5310\ oLyl ] i 1o

os anos 80, quando o Brasil  ingressava

definitivamente na era da qualidade industrial, um

movimento paralelo se consolidava: o dos
consumidores queutavam por seus direitos.

O Inmetro, pelas atividades que desenvolve e
totaimente inserido no movimento, entendeu naguele
momento gue o consumidor era parte integrante do
processo de melhoria da qualidade. Em 1995 assinou um
canvénio com Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor (DPDC/Ministério da Justiga) & passou a
integrar o Sisterna Macional de Defesa do Consumidaor.
Imternaments ampliou sua atuagio de trabalho criando
uma area voltada 4 educacdo para gualidade. atual
Divisdo de Orientagéo e Incentivo a Qualidade (Divig),
onde e desenvalvido o Programa de Analise de Produtos,

Ao longo desses sete anos a Divig vem
divulgando informacdes importantes que  contribuem
para a identificacée e implementacdo de acgdes de
melhoria dos produtos e para o crescimento da
consciéncia do cidadao brasileiro. Os resultados das
andlises sdo disponibilizados na midia alcangando
empresas e o cidaddao, permitindo a este tomar
adequadas decisoes de compra. Em consegléncia, o
Inmetre aumentou seu nivel de conhecimento e
credibilidade junto ao pova.

O Processo se inicia com o levantamento dos
produtos e servigos gue mais tiveram reclamacgoes junto
aos orgaos de defesa do consumidar, midia & ouvidaria
do Inmetro. Apos a definicac do produto e selecionada a
norma adequada e o Inmetro entra em contato com o
orgac federal responsavel pela regulamentagac e
fiscalizacao do mesmo, convidando-o a paricipar da
analise. Em seguida, & idenfificado um laboratorio de
referéncia para realizagao da analise. Os laudos
resultantes sao encaminhados para os fabricantes, que
recebem um prazo para se posicionarem em relagao aos
resultados.

Apos a divulgagdo na midia, dependendo da
gravidade e da abrangéncia das nac-conformidades, sao
agendadas reunides com os fabricantes, entidades
representativas do setor, entidades de defesa do
consumidor, laboratérioc responsavel pela andlise,
Associagio Brasileira de MNormas Técnicas e meio
académico para gue sejam definidas medidas para o
processo de melhoria da qualidade dos produtos.

Em janeiro de 1998 foram divulgados os
resultados do primeiro produto analisado pelo Programa:
Caixa de Fosforos. Ateé hoje foram analisados 422
fornecedores de servigos e 168 produtos que
carrespondem a 1860 marcas, dos mais diversos setores
produtivos, desde o alimenticio ao eletrogletronico. Em
novembro de 2002, o Inmetro reforgou seu contato com a
sociedade criando um nove canal de acesso pelo qual
podem ser enviadas sugestoes de produtos e servigos
para o Programa de analise de Produtos; o *Indique”. Em

menos de 20 dias de funcionamento, o Indigue registrou
mais de 121 sugestoes de analises.

Desde 1996 foram identificadas @
implementadas 42 acgbes de melhoria, o gue
corresponde a cerca de 25% do total de produtos
analisados.

Os produtos e servicos que demandaram agoes
de melhoria da qualidade impulsionadas pelos
resultados das analises do Programa est@o listados
abaixo:

m Agua Mineral, Agua Sanitaria, Caixa de

Fosforo, Chupeta, Desinfetante, Estabilizador
de Voltagem, Freezer de Supermercado,
Garrafa de Alcool, Garrafa Térmica, Lumindria e
Saco de Lixo.

Agua Mineral, Aparelho de Medicao de Pressao
Arterial, Copo de Chopp, Leite tipo B, leite tipo
C, Liguidificador, Mangueira de Incéndio,
Oculos de Sol, Papel Higiénico.

Absorvente Higienico, Cadeira Plastica, Luva
CirGrgica ndo cirGrgica, Revestimento
Ceramico.

Composto Liguide pronto para o Consumo
{energeticos) , Escada Domestica, Extensao
Eletrica, Filtros e Purificadores de Agua,
Garrafa Térmica com Ampola de vidro, Isgueiro
Descartavel, Mangueira de Incéndio, Palmito
em Conserva, Pac de Queijo, Ventilador de
Teto.

Agua Sanitaria, Desinfetante, Oculos de Sol,
Produtos Derivados de Amendoim ( Amendaim
ou Pagoca), Reator Eletromagnetico.

Ferramentas Manuais (Alicate, Chave de Fenda
e Martelo), Luminaria, Telha Ceramica, Tijolo
Ceramico.

Café Torrado e Moido, Ferro Eléirico, Fogos de
Artificio, Papel Higiénico, Qualidade do. Ar,
Ratulagem SO 9000.

O primeino produto analisade & divulgado este
ano fol o saco para lixo, prevé-se, dentre oulras, a
anglise de Protetor Solar, Manual de Instrucao de
Fogao, Furadeira Elétrica, Produtos Diet e Light, Giz de
Cera e Liguidificador.
Os principais indicadores obtides com o
trabalho realizado pela area  encont g num
ebido pela Divig que encontra-se a
onhecimento.
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A reurnéo no Inmelro marcou o reforno das atividaoes oa CEl Brasi|

Representantes de diversas areas discutiram a

participagdo do Brasil na Comission

Intenacionale de L'Eclarige (CIE), como a
estruturacaoc e situacao atual das Divisoes da CIE Brasil 2
sugestoes para elaboragac do projeto CIE para ser
enviado ag Ministerio de Ciéncias e Tecnologia. A reunido
realizada no dia 05 de fevereiro, no Inmetro/Xerém, foi
coordenada pela chefe da Divisao de Metrologia Gpt[ca
do instituto e atual presidente da CIE Brasil, lakyra B. C.
Bougleux, e aberta pelo diretor de Metrologia Cientifica e
Industrial, Joao Alzire H. da Jormada. " Inmetro se sente
honrado em sediar a reunido gue representa a reativacao
da comissdaoc que € muito importante para a
competitividade de setores do pals, mas ha muito tempo
estava inoperante. Agradeco a presenca e o apoio
voluntario de fodos. Também a lakyra e sua eguipe pela
organizacao do evento, que representa uma
oportunidade de integracaoc do instituto com a
comunidade tecnologica nacional. Oportunidade de
identificagao dos problemas mais urgentes e definicio de
prioridades na area de iluminagio', enfatizou o diretor.

O professor do Instituto de Eletrotécnica e
Energia da USE Elva Calixto Burini, agradeceu ao Inmetro
por promover a reuni2o e disse que a parlicipacio do
instituto nessa Comissao demonstra o interesse do
governo na questio. O colaborador do Inmetro, professor
Giorgio Moscati, disse gue os caminhos da globalizacao e
o desenvolvimento tecnologico geram a necessidade de
sintonizar os trabalhos numa mesma diregdo, dai a
importdncia de uma coordenagdo. E gue o governo
brasileiro geralmente adota as normas internacionais que
trazem beneficios ao Brasil, Para ele, a CIE vai aproximar
maiz o instituto das universidades, dos cenfros de

pesguisas e das industrias para desenvolver melhorias de
iluminagac no pais.

O ex-presidente da CIE Brasil, Milton Marins
Ferrgira, informou gue houve poucos trabalhos de
brasileiros na Comissdao Internacional de Energia,
principalmente, por falta de recursos. Muitos integrantes
viajaram para participar de reunides internacionais com
recursos proprios, Ele acredita gue a partir de agora, com
a participagao da Divisao de Metrologia Optica do
Inmetro, o Brasil vai poder contribuir na wvotago e
inclusdo de trabalhos na CIE Internacional: comecamos
uma nova fase com a participacao do Inmetro e estamos
implantando a CIE de forma efetiva com pessoas ligadas
a0 assunto que vaoc gerar acOes juntoc a comissao
internacional. Hoje, integram a CIE paises de primeiro
mundo, mas acredito que podemos Marcar a presenca
do Brasil, por exemplo, com trabalhos relatives &
ilurninacao plblica.

Eles consideram impaortante traduzir trabalhos da
Comissao Internacional de lluminagdo para divulgar &
aplicar no pais. E criar no pais centros de pesquisas para
o desenvolvimento de trabalhos em iluminagao Outra
guestao discutida foi a caréneia da inddstria nacional na
area de fotometria. E uma das solugdes & divulgar mais no
mercado nacional os servigos do Laboratono de
Fotometria da Divisao de Metrologia Optica. lakyra, disse
que o laboratdrio j& executa muitos servigos, coma a
calibracao de luximetro, fotdmetros & Idmpadas, e com a
chegada do goniofotémetre  adquirido recentements
pelo instituto  esses senvigos serao ampliados. A
Comissao concluiu que @ necessario criar um site da CIE
Brasil para divulgar todos os trabalhos gue serao
realizados e tambem abrir espago a pessoas interessadas
em integrar as divisdes. Eles também vao formar uma
delegacio para participar da 25% Assembléia da CIE
Internacional, no periode de 25 de junho a 2 julho deste
ano, em San Diego, nos Estados Unidos.

Participaram da reuniao pelo Inmetro; lakyra B. C.
Bougleux; Ana Valéria F Silva; Juliana Freitas Gomes;
Luciana de Castro Alves; Carla Thereza Coelho e Giorgio
Moscati, gue tambeém integra a Divisdo 2 Luz e Radiacao,
E ainda, Elvo Calixto Burini, da USP e da Divisao 4
Sinalizacac para Transporte; Isac Roizenhlatt, secratario
da CIE Brasil; José Luiz Pimenta, da Enerconsult
Engenharia e Consulicria Lida e da Divisao 5 lluminacao
Exterior; Antonio Carlos Mingione, professor do
Depariamento de Tecnologia da Arquitetura da USF e da
Divisao 3 lluminagao Interior; Robert Hirschler, do
Senai/CETIAT e da Divisao 1 Visdo & Cor, & Milton Martins
Ferreira, consultorem iluminacaio.
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DOCUMENTO DIRECIONA
OS RUMOS DA METROLOGIA

documento "Diretrizes Estratégicas para a

Metrologia Brasileira 2003 a 2007 sintetiza a

opinido de cerca de 50 participantes oriundos de
instituicoes ligadas a metrologia gue vinham debatendo
seu conteddo ao longo dos dltimos quatro meses. O
consenso das idaias foi definide no Workshop Metrologia
2002, realizado em dezembro Ultimo que teve como
abjetive maior discutir @ aprovar o citado documentio para
ser submetido a aprovacdo do Comité Brasileiro de
Metrologia e, posteriormente, ac Comité Brasileino de
Metrologia, MNormalizagdo e Qualidade Industrial,
Conmetra,

segundo o professor Joao Alziro H. da Jornada,
diretor de Metrologia Cientifica e Industrial do Inmetro, o
documento desmistifica idéias existentes na area
metralogica e fundamenta o que é correto. Por exemplo;
sabe-se agora que um instituto nacional de metrologia
nao & unicamente um reservatorio de padroes, como
considerado até entao,

Hoje um institutc nacional ¢ um locus de
conhecimento avangado na ciéncia da metrologia. Outra
distorgao @ a crenga de gue um instituto nacional precisa
ter todos os padroes metrologicos. Constata-se, segundo
ele, que em paises com fradigao e fortes referéncias no
assunto, nao ocorre assim. Exemplificou que no NIST
americano nao hi padrao detorque e no PTB alemao ndo

existe padrao de rosca APl O documento define também
que cabe ac Inmetro contribuir para a formulagao da
politica no campo da metrologia a qual é atribuicdo do
Conmetre, Também cabera ao Inmetro realizar
pesquisas cientificas de alto nivel, posicionando-se
como um focus de conhecimento profundo além de
reprasentante oficial do Pais nos faruns externos,
especialmente nas reunidoes do Bureau Internacional de
Fesos e Medidas (BIPM) & Organizacio Internacional de
Metrologia Legal ( OIML).

‘Deve-se observar que a metrologia extrapola a
guestao técnica 2 passa a ser um instrumento de
dominagao politica. Os processos tecnolégicos estdo
comprometidos com o desenvolvimento do Pais',
explica.

O documento, j4 aprovado pelo Comité
Brasileiro de Metrologia (CBM), esta dividido em cinco
capitulos. Prevé agdes nas quais os participantes
interagem utilizando conceitos e terminologia Gnicos,
num cendrio de interesses conflitantes. O trabalho se
aprofunda também na area de metrologia legal, enfatiza
a importancia da estrutura educacional e aborda as
intersecoes com a area da avaliagao da conformidade. O
documento val ser levado a proxima reunidc do
Conmetro para ser aprovado e tornar-se uma diretriz da
palitica metrologica do Pais.

DQUAL PROMOVE CICLO DE

PALESTRAS SOBRE QUALIDADE

diretoria da Qualidade Dgual realizou, de agosto a
dezembro do ano passado, um ciclo de palestras e
ursos relacionados ao tema "Qualidade®, como
parte integrante do projeto de implantacdo do sistema de
gestdo da qualidade para a diretoria. Ministradas pelo
Comité Brasileiro de Cerificacdo - CB 25, as palestras
possibilitaram o compartihamento de informacoes entre
servidores e colaboradores da Dgual, tendo sido
oferecidas também vagas para as Unidades Principais do
Inmetro.
O ciclo abrangeu a palestra intitulada “A visao
gerencial das normas NBR 150 8000:2000°, destinada a
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gerentes, um curso sobre as normas NBR IS0
S000:2000, com duracao de 24 horas e uma palestra
sobre planejamento e ferramentas da qualidade, com
duragdo de & horas. Também foram realizados um
minicurso sobre técnicas estatisticas, com duragao de 8
horas, e a palestra final "Estudo de caso sobre a norma
IS0 9001:2000°, Cada evento foi realizado em duas
oportunidades para facilitar a participagao dos
interessados. Cerca de 70 técnicos participaram do
evento.
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